
項番 資料 質問内容 回答

1 様式1号_公募型プロ

ポーザル参加資格確認

申請書

こちらの提出期日も10月30日でよろしいでしょ

うか。

はい、様式1号「公募型プロポーザル参加資格

確認申請書」の提出期限も、2026年10月

30日（金）午後5時です。「資料1：RFP」6

－（1）及び（4）をご参照ください。

2 資料1　RFP 2-(10）医薬品情報システム、地域連携シス

テムは更新ととれますが、システム関連図は継

続利用となっており、整合性がとれておりませ

ん。どちらが正でしょうか。

「資料1　RFP」を正としてください。

3 資料1　RFP 2-(10)地域連携システムは本調達対象となっ

ておりますが、別紙6：システム関連図では既

存接続となっており、整合性がとれておりませ

ん。どちらが正でしょうか。

地域連携システムは、本調達範囲となります。

4 資料1　RFP 2-(10)重症系システムは本調達対象となって

おりますが、別紙5：接続概要では、項目77

において、「重症系システム(部門システムが必

要な場合)」が網掛けされており、欄外には「※

接続するシステムのうち網掛けされているもの

は、別途調達するシステムである」との記載があ

り整合性がとれておりません。既存継続・別調

達の区分と、対象部門（ICU、PICU、

NICU、SCU、CCU）、送受信項目、接続方

式をご提示ください。

「資料1　RFP」を正としてください。

5 資料1　RFP 2-(10)歯科システムは本調達対象となってお

りますが、別紙6：システム関連図では歯科シ

ステムの記載がありません。歯科システムを導

入することでよろしいでしょうか。別紙5：システ

ム接続概要にて接続項目概要をご提示くださ

い。

「資料1　RFP」を正としてください。

6 資料1　RFP 2-(10)調定システムは本調達対象となってお

りますが、別紙6：システム関連図では調定シ

ステムの記載がありません。調定システムを導

入することでよろしいでしょうか。別紙5：システ

ム接続概要にて接続項目概要をご提示くださ

い。

ご認識のとおり、調定システムは導入予定で

す。接続項目については、別紙5「システム接

続概要」をご参照ください。

7 資料1　RFP 2-(10)レセプトチェックシステムは本調達対象

となっておりますが、別紙5：システム接続概

要、別紙6：システム関連図に記載のレセプト

審査支援システムと同じものという認識でよろし

いでしょうか。

ご指摘のとおりです。

8 資料1　RFP 2-(10)「基幹システム（電子カルテ、医事会

計システム、看護支援システム等～」と記載が

ありますが、「等」にはその他に何が含まれていま

すでしょうか。

「等」は、電子カルテ、医事会計、看護支援に

加え、オーダリング、患者基本情報管理、診療

記録管理等、基幹業務を構成する機能を指

します。具体的な要求範囲は、別紙2「要求

仕様書兼回答書」に基づいてください。「等」の

記載のみをもって、別途記載のない独立した部

門システムを追加調達する趣旨ではありませ

ん。



項番 資料 質問内容 回答

9 別紙１：提案評価基準 「4.システム更新提案の評価」の提案依頼大

項目の下に「各項目の具体的な提案依頼事

項、評価観点および配点については、別途定

めるものとします。」とありますが、いつまでにどの

ような内容をご提示いただけるかご教示くださ

い。

提案依頼大項目及び各大項目の配点は、別

紙1「提案評価基準」4項に記載のとおりです。

「別途定める」とは、病院内部で詳細な評価

基準を定める趣旨であり、詳細な採点基準及

び配点内訳は公表しません。提案書は、同項

の7項目並びにRFP及び各要求仕様書に基づ

いて作成してください。

10 端末台数 端末の設置先として、情報システム室にDT

（デスクトップ型）52台、NT（ノート型）46

台と記載がありますが、こちらのうち予備機は何

台を想定されておりますでしょうか。

情報システム室に記載されている台数は、設

置場所が未定の機器です。運用検討時に決

定予定。

11 部門システムについて 本年度、カクテルAIの導入を検討されているか

と存じ上げますが、連携費用は調達範囲内と

の認識でよろしいでしょうか。

カクテルAIとの連携費用は、本調達に含めてく

ださい。見積りでは、電子カルテ側及びカクテル

AI側の対応範囲・費用を区分し、接続条件

及び費用算定の前提を明示してください。

12 部門システムについて 本年度、今日の問診票の導入を検討されてい

るかと存じ上げますが、連携費用は調達範囲

内との認識でよろしいでしょうか。

連携費用を見込んでください。

13 部門システムについて 貴院にてTriNetXを導入されていると認識して

おりますが、連携費用は調達範囲内との認識

でよろしいでしょうか。

連携費用を見込んでください。

14 システム関連図１ 要求仕様書に記載がなく、別紙6：システム

関連図に記載されている、システム・機能につ

いては、現在利用されている機能のため、本調

達における必須要件との認識でよろしいでしょう

か。患者選択（受付患者一覧、予約患者一

覧、カナ患者検索、病棟患者一覧、病棟患

者マップ、担当患者一覧、救急患者一覧、診

察振分一覧、制限患者一覧、カルテ選択患

者一覧）、カルテ基本（エディタ、ロールブラウ

ザ、患者基本情報、患者プロファイル、ツール

ボックス、病名一括転帰）指示ツール（診療

予約、処方（電子処方対応）、注射、病理

診断（遺伝子検査以外）、放射線検査、生

理検査、内視鏡検査、処置、栄養指導、服

薬指導、指導料、手術麻酔、輸血、リハビリ、

人工透析、食事、レジメン（レジメン適用換算

処理、休薬完了、抗がん剤注射、実施確認

（当日確認）、外来治療患者一覧、実施確

認患者一覧、化学療法患者一覧、レジメンカ

レンダ、レジメン早見表、外来治療センター）、

歯科病名/処置）

パッケージ標準機能については、要求仕様書に

記載がない場合でも本調達としてください。



項番 資料 質問内容 回答

15 システム関連図２ 要求仕様書に記載がなく、別紙6：システム

関連図に記載されている、システム・機能につ

いては、現在利用されている機能のため、本調

達における必須要件との認識でよろしいでしょう

か。パス（診療カレンダ（パス）、アウトカムア

セスメント、パス選択、適用パス一覧選択、縦

軸編集、横軸編集、患者説明用資料印刷、

メモ、バリアンス、パス評価、アウトカムマスタメン

テ、基点日マスタメンテ、パス情報入力、滴下

順設定、パス患者選択リスト、オーダ確認、パ

ス統計）看護支援（アセスメントシート、看護

計画、看護仮診断、看護指示、インチャージ

シート、患者スケジュール、看護ワークシート、

看護実施、患者認証、フォーカス＆SOAP、経

過表、経過表一括入力、看護サマリ、看護サ

マリ承認、手術看護記録、看護病棟患者一

覧、業務分担、状態一括登録、管理日誌、

看護カーデックス、管理日誌統計、看護必要

度）

パッケージ標準機能については、要求仕様書に

記載がない場合でも本調達としてください。

16 システム関連図３ 要求仕様書に記載がなく、別紙6：システム

関連図に記載されている、システム・機能につ

いては、現在利用されている機能のため、本調

達における必須要件との認識でよろしいでしょう

か。診療支援（予約カレンダ、サマリ文書管

理、カルテ控え印刷、依頼医入力、担当患者

登録、文書受取管理、利用者変更、サマリ

（退院サマリ）、受付状態変更履歴、紙文

書取り込み、オーダ控え印刷、リストバンド印

刷、症状詳記、ロット管理一覧）その他・先

進機能（処置注射患者一覧、チーム医療機

能、持参薬対応、マルチカルテビューア、ナレッ

ジ・Rp辞書、診療記録印刷、マスタメンテナン

ス）、ファイル出力（Hファイル、EFファイル、全

文検索、各種ウィジェット、ダッシュボード）

パッケージ標準機能については、要求仕様書に

記載がない場合でも本調達としてください。

17 システム接続図・システム

関連図

「別紙5：システム接続概要」および「別紙6：

システム関連図」の内容に齟齬がある場合、ど

ちらを正とすればよろしいでしょうか。

システム関連図を正としてください。

18 全体について 本システム導入に伴う、既存ＮＷへの設定変

更等の作業に関しては、調達範囲外との認識

でよろしいでしょうか。

ネットワークの設定変更については、調達外とし

てください。

19 全体について 多くの公共調達では品質確保のために、入札

業者のISO9001（品質マネジメントシステ

ム）の認証取得を求められておりますが、本調

達における必須要件との認識でよろしいでしょう

か。

20 全体について 環境に配慮した事業運営を行える企業である

ことを示す指標として評価される、ISO14001

（環境マネジメントシステム）の認証について

も、本調達における必須要件との認識でよろし

いでしょうか。

ISO9001及びISO14001の認証取得は、本

プロポーザルの参加資格及び必須要件として

求めておりません。

なお、品質管理等については、非機能要求仕

様書に記載した要求事項に基づいて回答して

ください。



項番 資料 質問内容 回答

21 全体について 既存ベンダーからデータ移行した場合、旧デー

タ向けの参照用サーバは不要でしょうか。データ

の原本を保持することは電子カルテ三原則の

担保のために必要と考えております。そのため、

移行したデータを原本として扱えない場合は、

参照サーバを導入する必要があると認識してお

りますが、参照用サーバは調達範囲内との認

識でよろしいでしょうか。

データ移行を実施することのみをもって、旧デー

タ参照用サーバが不要とは判断しません。移行

対象外データの有無、移行後の参照範囲及

び真正性・見読性・保存性の確保方法を踏ま

え、旧データ参照環境の要否を提案してくださ

い。不要とする場合はその根拠を、必要とする

場合は構成、利用期間、保守方法及び費用

を明示してください。

22 全体について 見積明細項目内の導入・設定等やI/F（医

療機器側含む）について、病院様固有の要

因もあるため、定価については、記載なしでよろ

しいでしょうか。

導入・設定作業及びI/F対応（医療機器側

を含む）など、定価の設定がない項目について

は、定価欄は「設定なし」と記載していただいて

構いません。ただし、見積金額、数量・単位、

作業範囲及び算定の前提条件は明示し、本

調達に含まれる費用は見積総額に計上してく

ださい。

23 契約 応札は共同企業体（JV）を組成して対応い

たしますがよろしいでしょうか。

共同企業体（JV）による参加も可とします。

ただし、代表企業を明確にし、構成企業間の

役割・責任分担および契約上の責任主体を

明確にしてください。また、契約・連絡調整等の

窓口は代表企業に一本化してください。

24 別紙1 提案評価基準 別紙1の4項で「各項目の具体的な提案依頼

事項、評価観点および配点については、別途

定めるものとします。」と記載がありますが、どの

部分に記載がありますでしょうか。また、もし記

載がない場合は、いつご提示いただけますでしょ

うか。

提案依頼大項目及び各大項目の配点は、別

紙1「提案評価基準」4項に記載のとおりです。

「別途定める」とは、病院内部で詳細な評価

基準を定める趣旨であり、詳細な採点基準及

び配点内訳は公表しません。提案書は、同項

の7項目並びにRFP及び各要求仕様書に基づ

いて作成してください。

25 別紙2 要求仕様書兼回

答

各項目への回答が「追加費用」となる場合は、

当該費用を本調達に含めて見積積算すべきと

の認識でよろしいでしょうか。

含めてください。

26 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、同頁の「5ハードウェアの提

案については、サーバーのみする。端末・プリン

ターなどの周辺機器は除くこと。」と記載がござ

いますが、どちらを正とすればよろしいでしょうか。

サーバーのみを本調達に含めてください。

27 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、保守も含めて調達範囲外

との認識でよろしいでしょうか。

サーバー及びその保守は本調達に含めてくださ

い。端末・プリンタ・スキャナー等は別途調達と

し、これらの機器保守についても本調達の範囲

外とします。

28 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、端末は、下記の認識でよ

ろしいでしょうか。

　　デスクトップ端末、ノート端末、通常モニタ、

タブレット

サーバーのみを本調達に含めてください。



項番 資料 質問内容 回答

29 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、周辺機器に関しては、下

記の認識でよろしいでしょうか。　　高精細モニ

タ、スキャナ、バーコードリーダ、磁気カードリー

ダ、院内用スマートフォン

サーバーのみを本調達に含めてください。

30 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、Microsoftライセンスに関

しても調達範囲外との認識でよろしいでしょう

か。※オフィスソフトウェアは別途記載があったた

め、調達範囲内と認識しております。

別途、調達となります。

31 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、各種作業費用は調達範

囲外との認識でよろしいでしょうか。

　　相乗り検証作業

　　ソフトウェアインストール作業

　　キッティング作業

　　設定作業

　　端末設置作業

　　既存端末回収作業

　　既存端末廃棄作業

（リースの場合ですとリース会社が破棄するかと

思います）

　　運搬作業（院内外）

　　倉庫保管費用

マスター端末の作成作業、相乗り検証作業は

本調達に含めてください。その他のソフトウェアイ

ンストール、キッティング、設定、端末設置、既

存端末回収・廃棄、運搬、倉庫保管等の作

業は調達範囲外です。

32 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、保守に関して、もし調達

範囲に含めるとしたら、保守条件をご教示いた

だけますでしょうか。

サーバー及びその保守は本調達に含めてくださ

い。端末・プリンタ・スキャナー等は別途調達と

し、これらの機器保守についても本調達の範囲

外とします。別途調達する機器の保守条件に

ついては、別途調達時に設定します。

33 別紙2 要求仕様書兼回

答

１．病院固有項目　15部門連係　「別紙

２：システム接続概要」および「別紙３：シス

テム関連図」と記載がありますが、「別紙5：シ

ステム接続概要」および「別紙6：システム関

連図」との認識でよろしいでしょうか。

ご指摘のとおりです。

34 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　15部門連係　タブレッ

ト・スマートフォンからカルテ閲覧ができること。」

と記載がありますが、想定しているタブレット・ス

マートフォンをご教示下さい。

現時点で特定の機種・OSは指定しません。カ

ルテ閲覧等の要求機能を満たすことを条件とし

て、対応可能な機種・OS、推奨スペック、必

要ソフトウェア及び利用上の制約事項をご提

示ください。端末は、各社の提示条件を踏まえ

て病院にて別途調達する予定です。



項番 資料 質問内容 回答

35 別紙2 要求仕様書兼回

答

テスト用環境サーバに関する記載がございませ

んでした。弊社提案では、診療報酬改定や修

正情報の適用など、稼働後に多くの保守作業

が発生します。電子カルテシステム・医事システ

ムは基幹システムであるためテストなどを稼働中

の実環境で行うのではなく、事前にテストが可

能な環境を標準構成としたシステムとしておりま

すが、本調達における必須要件との認識でよろ

しいでしょうか。

ご用意ください。

36 別紙2 要求仕様書兼回

答

アクセス制限に関する記載がございませんでし

た。弊社提案は患者ごとのカルテデータについ

て、利用者全体、診療科単位、職種単位でア

クセス制限（参照禁止、入力禁止）を設定

することが可能です。本機能は、本調達におけ

る必須要件との認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

37 別紙2 要求仕様書兼回

答

「3.統計・帳票一覧　様式12 医事会計システム

当院指定統計・帳票一覧」にて貴院にて現在運

用されている以下の帳票について記載がありません

でしたが、それらの帳票出力の機能は本調達にお

ける必須要件との認識でよろしいでしょうか。

請求書兼領収書・定期請求書（YT-0003）：

病院フォーマットに合わせた領収書と請求書

【個別】■確定版■科別行為別外来診療額

（YT-0046）

【個別】■確定版■科別行為別入院診療額

（YT-0046）

【個別】■速報版■科別行為別外来診療額

（YT-0047）

【個別】■速報版■科別行為別入院診療額

（YT-0047）

別紙２．未収金管理業務_帳票サンプル集

別紙３．調定業務オプション操作説明書

別紙４．定型業務 処理説明書_その1

別紙5．定型業務 処理説明書_その2

別紙6．定型業務 処理説明書_その3

別紙７．定型業務 処理説明書_その4

ご認識のとおりです。

38 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

本調達外の項目がある場合、どのように回答す

ればよろしいでしょうか。※院内ネットワークの記

載がございますが、本調達ではネットワークは調

達範囲外との認識でよろしいでしょうか。

本調達外となる項目は、補足説明資料参照

箇所欄（K列）に「対象外」とその理由、対象

設備・作業及び責任分界を記載してください。

説明が長い場合は別紙を添付し、参照箇所

を記載してください。回答区分に「対象外」がな

いため、対象外を理由として「不可」のみを選

択することは避けてください。必須項目を対象

外とする判断に疑義がある場合は事前に照会

してください。本調達システム側で必要な対応・

条件提示は回答対象です。



項番 資料 質問内容 回答

39 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「1.基本要件　3　調達方針	標準機能優先	

業務要件は標準機能で実現することを原則と

する。」で定める、業務要件とはどこに記載があ

るのでしょうか。

主として「別紙2：要求仕様書兼回答書」に

記載した機能・業務上の要求を指します。資

料1 RFP及び接続概要等の関連資料に明示

した条件も踏まえて提案してください。「1.基本

要件」No.3・4に従い、標準機能及び設定変

更での実現を原則とします。カスタマイズが必要

な場合は、同No.5に従い理由・影響範囲・保

守方法を示し、代替案及び追加費用も明示

してください。

40 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「1.基本要件　15	ベンダ要件	サポート窓口	問

い合わせ窓口を一本化すること。」で定める内

容は基幹カルテシステム・部門システムに関す

るものだけとの認識でよろしいでしょうか。

本調達の受託範囲に含まれる基幹システム、

部門システム及び関連基盤等の問い合わせ窓

口を一本化する趣旨です。「11.運用・監視・

保守」No.15・22の障害受付窓口及び保守

体制も整合させてください。別調達・既存継続

システムの保守を直接受託することまで求める

ものではありませんが、連携障害等に備え、切

り分け・連絡調整の体制及び責任分界を明示

してください。

41 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「1.基本要件　26項　文書　最新版管理　最

新版を維持管理すること。」で定める文書とは

具体的に想定されていますでしょうか。

本調達に伴う設計・構成・運用・保守等の文

書及び成果物を指します。具体的には「12.

データ移行・教育・テスト・納品物」No.33～

44に掲げる設計書、設定情報一覧、テスト仕

様書、各種手順書、教育資料等です。同

No.45・48及び「3.システム構成」No.46に従

い、内容変更時に更新し、版数管理により最

新版を識別できるようにしてください。マスタメン

テナンス手順書も対象です。

42 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「2.プロジェクト管理　13項　進捗	進捗報告	当

院が指定する頻度で進捗報告を行うこと。」、

この頻度は週次・月次レベルでよろしいでしょう

か。

「2.プロジェクト管理」No.29に従い、定例会

議は原則週1回とし、当該会議に合わせた週

次の進捗報告を基本としてください。進捗状況

に応じ、病院と協議のうえ開催・報告頻度を変

更します。月次報告のみを前提とする回答は

想定していません。同No.20・37に従い、重大

リスク・重大障害は定例を待たず速やかに報告

してください。

43 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「3.システム構成　21変更管理	変更要求	変

更要求票を使用すること。」変更要求票の

フォーマットを頂けませんでしょうか。

ご質問の変更要求票は「3.システム構成」では

なく「2.プロジェクト管理」No.21に該当します。

仕様書にフォーマットの添付はありません。貴社

様式を提示いただき、病院の確認・承認後に

使用する回答案とします。変更内容・理由、対

象、費用・期間・品質への影響、承認者・承

認日及び対応状況を記録できるものとしてくだ

さい。同No.22・23に従い、影響を提示し、病

院承認後に変更を実施してください。



項番 資料 質問内容 回答

44 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「3.システム構成　21　ネットワーク　帯域	通信

帯域設計根拠を提示すること。」に関して、今

回院内ネットワークは調達外のため、病院とクラ

ウドセンタを接続するネットワークに関する回答

でよろしいでしょうか。

病院―クラウドセンター間だけに限定せず、本

調達で提供する通信基盤及び本調達システ

ムの利用に必要な通信条件について回答して

ください。「3.システム構成」No.21、「5.性能」

No.24及び「8.ネットワーク」No.9・47に基づ

き、必要帯域、通常時・ピーク時の利用率及

び算出根拠を提示してください。既存院内ネッ

トワークの調達・設定変更作業は本調達外と

し、院内側への必要条件の提示と貴社が設

計・構築する範囲を区別してください。

45 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「3.システム構成　30 クライアント周辺機器

携帯端末は、業務に必要な稼働時間を確保

できること。また、バッテリー交換又は予備機・

充電体制等により、業務継続に支障が生じな

い運用が可能であること。」記載の携帯端末と

は、院内用スマートフォンとの認識でよろしいで

しょうか。また、調達範囲外との認識でよろしい

でしょうか。

「携帯端末」は院内用スマートフォンを対象とし

ます。院内用スマートフォンは別途調達となりま

す。

46 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「4.可用性 11 電源 自家発電 停電時に病

院の自家発電設備へ切り替わった場合におい

ても、システムが継続稼働可能な構成であるこ

と。」病院の自家発電設備への切り替え時間

をご教示ください。

非常用発電機への切替時間は通常2～3分

ですが、7分間の停電に耐えられる構成としてく

ださい。

47 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「5.性能」は基幹システムを対象とする認識で

よろしいでしょうか。

カルテ表示・オーダ入力等の要件は基幹システ

ムを主な対象とします。ただし、「5.性能」には

同時接続、サーバリソース、通信帯域、データ

取込・出力、部門追加及び性能試験等の要

件もあるため、章全体を基幹システムだけに限

定する趣旨ではありません。本調達の対象シス

テム・基盤に各項目を適用し、対象範囲と測

定・保証条件を明示してください。別調達シス

テムとの連携処理は責任分界を示してくださ

い。適用しない項目は理由を説明してくださ

い。
48 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「6.拡張性」は基幹システムを対象とする認識

でよろしいでしょうか。

「6.拡張性」は基幹システムのみに限定するも

のではありません。本調達の対象となるシステム

及び関連基盤について、将来の利用者数・

データ量・機能・部門等の増加に対応できる拡

張性を確保してください。各項目について、貴

社の提案範囲に該当する内容をご回答くださ

い。

49 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「6.　拡張性　12	データ	保存期間　長期間の

データ保存に対応できること。」との記載があり

ますが、稼働後7年間との認識でよろしいでしょ

うか。

容量・性能設計の基本期間は、「3.システム

構成」No.17及び「5.性能」No.30に従い、稼

働開始から7年間としてください。ただし、「6.拡

張性」No.12は7年経過後のデータ削除を認

める趣旨ではありません。同No.15のアーカイブ

機能及びNo.50の2035年頃までの利用を想

定した拡張性を踏まえ、移行データを含む容量

算定、長期保存・参照方法及び容量追加の

方法・費用条件を提示してください。



項番 資料 質問内容 回答

50 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「6.　拡張性　29	ハードウェア	ネットワーク増強	

ネットワーク帯域増強が容易であること。」本項

目は調達範囲外との認識ですが、よろしいで

しょうか。

既存院内ネットワークの機器更新・増強作業

は本調達外とする案です。ただし、「6.拡張性」

No.29は本調達で提供する通信基盤及びシ

ステムの将来拡張への対応にも関わるため、一

律に対象外とするものではありません。「3.シス

テム構成」No.23及び「8.ネットワーク」No.46

も踏まえ、提供範囲の帯域増強方法、制約、

費用条件及び院内側に必要となる増強条件

を提示してください。

51 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「7. サーバ・仮想基盤 14～24」に関しては、

オンプレサーバへの質問との認識でよろしいで

しょうか。

「7.サーバ・仮想基盤」No.14～24のうち、

No.14はOS更新時の再起動・停止時間・診

療への影響、No.15～24は仮想基盤に関す

る要件です。電子カルテ専用の仮想基盤に限

定せず、本調達で提案するサーバ・仮想基盤

の範囲に応じて回答してください。クラウド提案

時は、サービスとしての対応内容、利用者の管

理範囲及び制約を明示してください。仮想化を

採用しない範囲は、対象外とする理由及び同

等の目的を満たす構成を説明してください。

52 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「7. サーバ・仮想基盤 23　仮想化	増設	仮想

マシンの追加が容易であること。」と記載があり

ますが、貴院では電子カルテシステムへのマシン

追加を想定されておりますでしょうか。

「7.サーバ・仮想基盤」No.23は、将来の機能

追加・業務量増加等に備えた拡張性を求める

もので、仕様書に具体的な追加台数・時期の

指定はありません。「3.システム構成」No.9及

び「6.拡張性」No.50も踏まえ、仮想マシン追

加の方法、必要期間、リソース・ライセンス上の

制約及び費用算定方法を提示してください。

当初構成に必要なリソースと、将来増設時に

必要な対応・費用を区別してください。

53 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「8.ネットワーク」について、今回、院内ネット

ワークは調達範囲外との認識ですが、回答は

不要でしょうか。

「8.ネットワーク」No.4の管理範囲及びNo.41

のクラウド事業者との責任分界を明示し、本調

達で提供するサーバ間通信、クラウド接続、保

守接続等について回答してください。クラウド提

案時はNo.39・40の安全な接続方式及び回

線冗長構成も対象です。既存院内ネットワー

クの機器調達・設定変更作業は本調達外と

し、その範囲に属する項目は対象外の理由と

システム側の必要条件を記載してください。章

全体を一括して対象外とする回答は避けてくだ

さい。
54 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「8.ネットワーク 　11　性能　遅延	通信遅延が

業務へ影響しないこと。」とありますが、具体的

にどのようなご提案を想定しておりますでしょう

か。

「5.性能」に定める画面表示・登録処理等の

応答要件を満たせるよう、通信遅延を考慮し

た構成・通信条件を提示してください。例えば、

通常時の患者検索・カルテ表示は3秒以内、

画像表示開始は5秒以内（画像サイズ・ネッ

トワーク条件を明示）です。「8.ネットワーク」

No.9～13に基づき、必要帯域、通常時

70%以下の帯域利用率、遅延・パケットロス

への対策及び必要に応じたQoSを説明してくだ

さい。測定条件、性能試験方法及び院内側

に求める条件と貴社の保証範囲を明示してくだ

さい。



項番 資料 質問内容 回答

55 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「8.ネットワーク 　14　セキュリティ　VLAN業務

ごとに適切なVLAN分割を行うこと。」は現行の

ネットワークベンダが作業と認証しており、調達

範囲外でよろしいでしょうか。

提案システム側のネットワーク・仮想基盤等の

設定は提案者の範囲とし、既存院内ネットワー

ク側のVLAN設定変更は病院側（既存ネット

ワークベンダー）で実施します。

56 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「10.セキュリティ　18　通信	証明書　電子証

明書の取得、更新、失効および保管を適切に

管理すること。」と記載がありますが、こちらは

ノートPCと接続する証明書のことでしょうか。そ

の場合、ネットワークベンダー側での作業となる

ため、調達外と認識でよろしいでしょうか。

「10.セキュリティ」No.18はノートPCのネット

ワーク認証用証明書だけを指すものではありま

せん。同No.16・17・19の暗号化・院外接続

等に用いる証明書を含め、本調達システムが

使用する証明書の取得、更新、失効、保管

方法、担当及び費用を説明してください。既存

院内ネットワーク側で管理する端末認証用証

明書の作業は本調達外として区分できます

が、貴社システム・提供環境側の証明書管理

は回答対象です。

57 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「10.セキュリティ　20	通信	通信制御	不要な通

信（許可されていない通信、不正アクセス

等）を遮断できること。」と記載がありますが、

ネットワークベンダー側での作業となるため、調

達外と認識でよろしいでしょうか。

既存院内ネットワーク機器の設定変更作業は

本調達外とする案ですが、「10.セキュリティ」

No.20を全て対象外とすることはできません。

貴社が提供するサーバ・仮想基盤・クラウド環

境・保守接続等で、不要な通信を遮断する方

法と運用管理を提示してください。「8.ネット

ワーク」No.15・16・18も踏まえ、必要通信、

遮断・許可の設定範囲及び責任分界を明示

し、院内ネットワーク側への設定依頼事項を区

別してください。

58 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「10.セキュリティ　31　マルウェア対策　メール

対策　メール経由のマルウェア対策を実施する

こと。」と記載がありますが、端末をインターネット

に接続しない前提となるため、調達範囲外との

認識でよろしいでしょうか。

インターネット接続については、端末から直接イ

ンターネットへ接続する構成ではなく、仮想ブラ

ウザを介して接続しています。

メール利用は行わない前提とし、No.31「メー

ル対策」は対象外とします。なお、No.26～

30、32等のその他のマルウェア対策について

は、それぞれの要求内容に基づきご回答くださ

い。

59 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「11.運用・監視・保守　24 保守　オンサイト

保守」について、障害発生時には初動対応が

重要と考え、ＳＥの９０分以内現地到着が

必須となる場合があると認識しております。その

ため、「ＳＥの９０分以内の現地到着」は本

調達における必須要件との認識でよろしいで

しょうか。

「11.運用・監視・保守」No.24では、障害発

生時に保守担当者が病院へ訪問し、対応でき

る体制（オンサイト保守）を有することを求め

ていますが、SEが90分以内に現地到着するこ

とを必須要件とはしていません。障害発生時の

連絡受付、初動対応、リモート対応、現地対

応への切替条件、現地到着までの目安時間

等を含め、貴社の保守体制をご提案ください。

60 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「11.運用・監視・保守　44 バージョン管理

アップグレード」について、現在保守費用の範囲

内で年１回の診療報酬改定を電子カルテ及

び医事システムにおいて実施しております（市

町村合併は改定には含まない。地方公費医

療費助成制度改正は対象外）。実施内容に

ついては、電子カルテに関する説明会：1回

（最大２時間）、稼動立会いは開発室にて

オンコール対応です。こちらは本調達における必

須要件との認識でよろしいでしょうか。

現行と同等の運用を必須とはせず、診療報酬

改定への対応方法、説明・支援内容及び費

用条件を各社でご提案ください。診療報酬改

定対応に費用が発生する場合は、7年保守費

用に含めて明示してください。



項番 資料 質問内容 回答

61 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「11.運用・監視・保守　44 バージョン管理

アップグレード」について、現在保守費用の範囲

内で2年に1回の頻度でバージョンアップを実施

しておりますが、本調達における必須要件との

認識でよろしいでしょうか。

バージョンアップは保守費用の範囲内で対応す

ることを必須とし、実施頻度については各社で

ご提案ください。

62 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「11.運用・監視・保守　47 運用品質　定例

会」について、定例は月次開催が本調達にお

ける必須要件との認識でよろしいでしょうか。

定例会は最低月1回の開催を必須とし、具体

的な開催頻度はプロジェクト開始後、病院と協

議のうえ決定します。

63 別紙3：非機能要求仕

様書兼回答

「12. データ移行・教育・テスト・納品物　2

移行対象データ、移行対象外となるデータ及

び移行に当たっての制約事項を提示すること。

3　移行範囲を明示すること。」と記載がありま

すが、貴院の運用負荷を考慮すると、原則、

全データの完全移行、未来日オーダ等の再入

力も不要となる前提です。そのため、「全データ

の完全移行、未来日オーダ等の再入力も不

要」が本調達における必須要件との認識でよろ

しいでしょうか。

他社の提案条件・実現内容が貴社と同等で

あることを病院が保証するものではありません。

「12.データ移行・教育・テスト・納品物」

No.2・3は、各社に移行対象・対象外・制約

と、電子カルテ・医事・部門システムごとの移行

範囲の明示を求めるもので、全データの完全移

行・未来日オーダの再入力不要を一律に定め

た記載ではありません。貴社はその具体的範

囲、実現方法、移行元から必要なデータ・協

力条件、例外、整合性確認及び費用を明示

してください。共通の移行条件を追加・変更す

る場合は全参加者に同一内容を通知します。

64 別紙4：端末・ライセンス

等配置計画表

「別紙4：端末・ライセンス等配置計画表」で

は診察券発行機、案内表示モニタの台数が0

台となっておりますが、別紙6：システム関連図

では更新対象として記載されております。 診察

券発行機及び診察案内表示システム（モニ

タ）は今回調達対象との認識でよろしいでしょ

うか。対象の場合は必要台数についてご教示く

ださい。

別途調達となります。

接続費用のみ、見積もりをお願いします。

65 別紙4：端末・ライセンス

等配置計画表

サーバ、端末および周辺機器について、院内に

一時保管、開梱およびキッティング作業を実施

できる場所をご提供いただくことは可能でしょう

か。 また、撤去した既存機器についても一時

保管場所をご提供いただくことは可能でしょう

か。 なお、弊社では既存機器の廃棄対応は

実施できません。

別途、調達のため必要ありません。

66 別紙4：端末・ライセンス

等配置計画表

機器搬入後に発生する段ボール、緩衝材等の

梱包材について、院内にて廃棄可能でしょう

か。

別途調達のため、必要ありません。

67 別紙4：端末・ライセンス

等配置計画表

システム更新に伴うリハーサルの実施は想定さ

れておりますでしょうか。 想定されている場合、

対象範囲をご教示ください。

プロジェクト開始時に打合せ後、決定いたしま

す。

68 別紙4：端末・ライセンス

等配置計画表

サーバ、端末、プリンタ、周辺機器の設置場所

について、必要となる電源コンセントおよび情報

コンセントは機器設置までに整備されるとの認

識でよろしいでしょうか。

ご指摘の通りです。



項番 資料 質問内容 回答

69 別紙4：端末・ライセンス

等配置計画表

【高精細モニタ】•モノクロについてはカラー兼用

モニタでのご提案でも問題ございませんでしょう

か。（モノクロ専用モニタは販売終了となってい

る製品も多く、選定可能な機種が限られており

ます。 また、機種を統一にすることにより価格を

抑えられることに加え、今後はカラー画像利用

が主流となっているため、モノクロ表示が必須要

件でなければカラー兼用モニタでの提案を検討

しております）

別途、調達となります。

70 別紙5：システム接続概

要

コマンドセンターは本調達範囲外との認識でよ

ろしいでしょうか。調達範囲内の場合、ご説

明、接続先、送受信項目、接続方式および

期待機能をご提示ください。また接続費用に関

しても調達範囲外との認識でよろしいでしょう

か。

2－（10）に記載した部門システムには、コマ

ンドセンターは明示しておりません。ご質問の「コ

マンドセンター」が、同項に記載したどのシステ

ム・機能を指しているか、具体的にご提示くださ

い。

71 別紙5：システム接続概

要

オンライン資格確認システムについて、別紙5に

は、保険、公費、限度額、特定健診、診療、

薬剤情報等が詳細に記載されています。別紙

6では保険情報等のみの簡略な記載となって

いますが、別紙5に記載された連携項目を調

達範囲とする認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。オンライン資格確認システ

ムとの連携項目は、別紙5「システム接続概

要」No.73・74に記載した患者属性、保険情

報、公費情報、限度額情報、特定健診情

報、診療情報及び薬剤情報を対象としてくださ

い。別紙6「システム関連図」は概要を示したも

のであり、連携項目は別紙5に基づいてくださ

い。なお、本回答は連携範囲を示すもので、オ

ンライン資格確認システム本体の更新・調達を

指すものではありません。

72 別紙5：システム接続概

要

生理検査システムについて、別紙5には、電子

カルテとの主要な接続のみが記載されていま

す。別紙6には、脳波計、心電計、超音波診

断装置、MWM、ワークステーション等が記載さ

れていますが、提案対象、接続対象および責

任分界をご提示いただけますでしょうか。

電子カルテと生理検査システムとの接続は、別

紙5「システム接続概要」No.50・51に記載し

た、患者情報・プロファイル・生理検査依頼・移

動情報の送信及び受付・実施・波形・レポート

の受信を対象としてください。

別紙6に記載した脳波計、心電計、超音波診

断装置、MWMシステム、ワークステーション等

は、関連する接続構成を示すものであり、図へ

の記載のみをもって機器・システム本体の更新

を求めるものではありません。

提案に当たっては、電子カルテ側の接続対応、

部門システム・検査機器側で必要となる対応

及び費用を区分し、責任分界を明示してくださ

い。

73 別紙6：システム関連図 ETLツールは継続となっておりますが、ETLツー

ルのご説明及び接続先、対象データ、処理頻

度およびDWHとの役割分担をご提示いただけ

ますでしょうか。また接続費用に関しても調達

範囲外との認識でよろしいでしょうか。

要求仕様書には「ETLツール」の記載はありま

せん。ご質問の対象としている要求仕様書の

項目（該当箇所）をご教示ください。

74 別紙6：システム関連図 手術部門SPDシステム（SORA）について、

別紙6のみに記載され、別紙5には接続定義

がございません。システム接続なしという認識で

よろしいでしょうか。

SORAは、現行どおり手術部門システムとの材

料情報の送受信を行う想定です。電子カルテ

との直接連携は予定していないため、電子カル

テとの接続は不要です。
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75 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、SKYSEAのサーバについて

は調達範囲内の認識でよろしいでしょうか。

別途、調達となります。

76 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、SKYSEAのライセンスは調

達範囲外との認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

77 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、SKYSEAのクライアントへ

のインストール作業は調達範囲外との認識でよ

ろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

78 別紙2 要求仕様書兼回

答

「１．病院固有項目　8　サーバ機・端末・プリ

ンタ・スキャナーなどについては、別調達とする。」

と記載がありますが、周辺機器の保守も含めて

調達範囲外との認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

79 別紙6：システム関連図 診察案内表示システムが更新対象となっており

ますが、弊社の更新対象は前回導入し、連携

した患者誘導システムを対象と認識しておりま

す。今回はアルメックス社の診察案内表示シス

テムは病院様調達という認識で宜しいでしょう

か。

その予定ですが、別ベンダーになる可能性もあ

ります。

通信仕様は、そのまま引き継ぎます。

80 別紙6：システム関連図 診察案内表示システムについて更新対象の記

載がございましたが、会計表示については記載

がないので、既存システムとの連携を行う認識

で宜ししいでしょうか。

ご指摘の通りです。

81 端末・周辺機器について 現在、端末・周辺機器が本調達に含めるかご

検討いただいておりますが、含めるとなった場

合、スマートフォン（２００台）の保守は必

要であると認識して宜しいでしょうか。

別途、調達予定です。

82 様式1号_公募型プロ

ポーザル参加資格確認

申請書

添付書類に「横浜市の入札参加資格確認申

請者の納税確認（証明）書（写し）」　と記

載がございますが、当社として該当の証明書は

ございません。

添付書類は「納税証明書」で問題ないでしょう

か。

ご認識のとおりです。「横浜市の入札参加資格

確認申請者の納税確認（証明）書（写

し）」の記載は誤りです。納税証明書（写

し）をご提出ください。

83 サーバー除くハードウェアの調達は病院様で行

い、設定/設置作業はベンダー側(今回の費用

に含む)の認識でよろしいでしょうか。

マスター端末の作成作業、相乗り検証作業は

本調達に含めてください。その他の設定・設置

作業等は調達範囲外です。

84 部門システムについてRFP記載の部門システム

は当社でシステム含め調達、その他の部門シス

テムは電子カルテ側の連携費用のみ見込む認

識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。
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85 WSUSに関してはSKYSEAを利用し、病院様

にて調達の認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。SKYSEAに係るサーバ、ラ

イセンス等は別途調達となります。

86 EDRについては病院様にてSKYSEAのオプショ

ン機能を調達で問題ないでしょうか。

ご認識のとおりです。SKYSEAのオプション機能

を含むライセンス等は別途調達となります。

87 プレゼンテーションで使用する資料は配布不要

で問題ないでしょうか。

審査員への紙資料の配布は不要です。ただ

し、当日投影する資料については、記録用とし

て電子データをご提出ください。


