
  2023年12月患者さんからのご意見
患者サービス委員会

2023年10月（n=28） 2023年11月（n=32） 2023年12月（n=20）

当院を受診し満足
できましたか

分からない    ■
かなり不満足 ■
不満足　　　   ■
普通　　　　  　■
満足　　　　    ■
とても満足　   ■

当院を家族や知人に
勧めたいですか

分からない　　■
全く思わない　■
思わない　　　 ■
どちらでもない ■
思う　　　　　  　■
とても思う　   　■

不満足回答者のコメント

（10月）
・医師間の連携が良くない。

（11月）
・外出の許可が出ないため、
荷物の受け取りなどができなく
て不便。宅配ボックスを設置し
てほしい。
・医師に不明点を聞いても明言
を避けられ、不十分な説明しか
ない。
・診察までの待ち時間ははアプ
リ利用できるがそれ以降（処置
など）の待ち時間についてはア
プリ利用できないため不便。
・混雑は理解するが気遣いがな
い。

（12月）
・検査時の看護師の説明不足
についてのご意見。
・入院時の、同室患者の騒音の
ご意見。

2023年12月 ご意見箱回収枚数 20枚 直接問合せ 25件
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【医師・看護師・助産師の対応・態度・説明】

【コメディカルの対応・態度】

【食事、清掃、空調】 【外来待ち時間】

【事務・窓口対応】
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【診療科別医師の対応に関するご意見】

【部署別看護師の対応に関するご意見】

【外来別受付事務員へのご意見】　

【病棟別受付事務員へのご意見】
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【医師】

【助産師、看護師】

【医師、看護師、事務以外の職員】

【事務員】

【外来システム】
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その他にも多くの感謝・お褒めの言葉をいただきました。誠にありがとうございます。

「私たちは、医療を通じて生命（いのち）を守ります。」という理念のもと、常に『一歩先の医療』と

『ここでよかった、と言っていただけるようなサービス』の提供に努めております。

皆さまからの貴重なご意見は職員間で共有し、より良い病院づくりのために活かしていきたいと

考えています。今後もより一層ご満足いただけるよう、努力して参ります。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

社会福祉法人恩賜財団　済生会横浜市東部病院

　　院長　　　三角　隆彦

   患者サービス委員長　     渡邊　輝子

食事時間は朝が早く昼・夜が遅めなので患者にとっては助かります。磁器食器は取り扱いが重く管理も
大変だと思いますが、やはり高級感があります。食札にメニューと栄養表示をのせるのも、禁食指示が
あると手間なのではないかとお察しいたします。病棟掲示のメニュー表は英語版もあり素晴らしいと思いま
す。乳飲料の提供の仕方も単価が高いのに飲み切りサイズで種類も豊富でした。基本メニューにパンも
組まれてましたし、食材料費が高騰する中、鯖は骨ナシ、生の青梗菜も使用され美味しくいただけました。
セレクトメニューの選択肢も多く、直接聞き取りに栄養職員が訪室されるとは業務量もさぞかし大変なことと
思います。同業者として、栄養部門の取り組みには頭が下がります。今後も入院したくなる食事提供、
頑張ってください。

患者さんからいただいたご意見（2023年12月分）

救急に行きました。お医者さんなら何度も診察したことあるような、軽度でくだらない病気だったと思います。
しかし、その時の先生は私の話をしっかり最後まで聞いてくださり、腹部エコーを撮るときも私が女だから
女性の看護師さんを立会させるか確認してくれて、診察後の点滴中も診察室から出てきて状態を確認して
くださいました。当時は本当につらかったので、その先生は私の目を見て安心できるまで何度も説明して
くださったことや、様子を見てくれたことに心からすくわれ安心することもできました。地域医療を担う大きい
病院故に激務かと思いますが、先生方もどうかお体に気をつけ、ご自愛ください。

お忙しく大変なお仕事にもかかわらず優しくお声がけくださって、とても親切なナースさんたちでした。
みなさんに見守っていただけたおかげで安心でした。ありがとうございました。

 感謝・お褒め・満足

苦痛な入院生活のサポートをしてくださるチャイルドライフスペシャリストの方には精神的にも
助けられました。昼食の買い出し中も子どもを見ててくださり、付き添う者として心強い存在でした。

この度は交通事故で失いかけた命を繋いで下さり、誠にありがとうございました。明日、退院します。
今当たり前のように会話したり、歩いたりできることが皆様の治療の賜物であるということを忘れることなく、
今後の生活を送っていきたいと思います。

私の血管はとても細くて見つけにくく、注射針が刺しづらいタイプでいつも採血室のスタッフさんには
ご面倒をおかけして申し訳なく思っております。そんな中、何度か採血検査でお世話になったナースさんに
は常に笑顔で接して頂き、患者が不安にならないよう、いつも優しい言葉をかけて下さり、適切な措置を施し
て下さいました。私にとってはこのナースさんは女神さまみたいな存在で、また、いつお目にかかれるかと採
血室に行くのを楽しみにしております。この紙面を借りて御礼申し上げます。


